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TUTORIEL PORTAIL FAMILLE 

A DISPOSITION DES USAGERS QUI N’ONT PAS ENCORE EU D’ENFANT 
INSCRIT SUR LA COMMUNE DE VILLEMOMBLE 

 
 

1) Votre première connexion à nos services en ligne, création du compte 

internaute : 

 

Rendez-vous sur le site de la commune ou connectez-vous sur l’adresse :  
https://espace-citoyens.villemomble.fr 

 

 
 
 

 

https://espace-citoyens.villemomble.fr/guard/login
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Cliquez sur la section INSCRIVEZ-VOUS : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vous allez être redirigé vers la page suivante : 

 

Etape 1 : 

Remplir les champs demandés  
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Etape 2 : 

Renseigner « Mes références dossier »  
Pour les nouveaux n’ayant pas encore d’enfants inscrits à l’école et donc ne possédant 

pas de numéro de dossier.  

 Merci de cochez la case « Je n’ai pas ces informations ».  
 

 
 
 

Etape 3 : 

Récapitulatif 
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Vérifiez les informations contenues sur le récapitulatif.  

Cliquez sur « Valider mon Inscription ». 
 

Puis, cliquez sur « Retour à la page d’accueil. 
Un courriel est envoyé sur votre adresse courriel que vous avez renseigné lors de votre 

inscription sur le portail.  

Il faudra alors cliquer sur le lien : 

 
Bienvenue sur le Portail Famille de VILLEMOMBLE : TESTCIRILPORTAIL CIRIL 

 

Votre compte internaute a été créé par notre service et est disponible depuis ce lien : 

https://portail.mairie-villemomble.fr/activation/XXXXXXX 

 

Code utilisateur : Nom ou identifiant 

Mot de passe : XXXXXXXXXX 

 

Attention vous avez 96h pour activer votre accès, au-delà il sera automatiquement supprimé. 

 

L'équipe technique de la mairie 

 

Une fois cliqué sur le lien, vous rentrerez dans votre espace portail famille : 

 

Vous devez dès la première connexion modifier votre mot de passe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://portail.mairie-villemomble.fr/activation/XXXXXXX
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2) Création du dossier famille, bien déclarer vos informations personnelles.  

Cliquez sur le lien Créer mon dossier en ligne 

 Vous pouvez remplir et vérifier les informations de votre dossier 

 

Remplir les informations du responsable de(s) l’enfant(s) : 
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Remplir les informations du conjoint : (Ignorer cette étape si vous n’avez pas de 
conjoint) 
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Déclarer le(s) enfant(s) : 

 

 
 

Vous aurez un récapitulatif de vos informations. Tachez de bien vérifier l’ensemble des 
informations déclarées. 

Puis cliquer sur VALIDER LA CREATION DE MON DOSSIER. 

Une fois cette étape effectuée. Vous allez attendre la réception d’un mail de notification 
qui va vous prévenir si vous avez accès au portail famille. 
 

Bonjour Madame Test, 

 

Votre demande de création de dossier a été validée. 

Vous pouvez dorénavant accéder à toutes les fonctionnalités disponibles sur le portail de 

votre commune. 

 

Merci de votre confiance. 

Cordialement, 

Votre collectivité.  
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Une fois la validation de dossier faite, vous pouvez procéder au remplissage de la fiche 

sanitaire de(s) enfant(s). 

 

Cliquez dans DOSSIER puis Mes enfants et complétez votre fiche sanitaire : 
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Inscription scolaire : 

 

En suite cliquez sur INSCRIPTION, vous pouvez procéder à l’inscription de(s) enfant(s) 

 
 

 
 

Merci de bien fournir toutes les pièces justificatives obligatoires. 
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Dans la section MESSAGERIE, vous pouvez échanger avec le pôle enfance. Via la 

thématique qui vous concerne : 

 
 
 

Pour les activités périscolaires et la petite enfance, une prochaine livraison se fera pour 

le 4 mars 2024. 


